Allgemeine Geschiftsbedingungen
fur die Erbringung von Gebdudereiniger-Leistungen

§ 1 Aligemeines — Geltungsbereich

(1) Die Geschaftsbedingungen gelten fir alle gegenwaértigen und zukinftigen Geschaftsbeziehungen mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB, mit Unternehmern im Sinne des
§ 14 BGB, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichem Sondervermoégen; im Folgenden als Besteller bezeichnet.

(2)  Abweichende oder erginzende Allgemeine Geschiaftsbeziehungen werden, selbst bei Kenntnis, nur wirksam, sofern die Firma Celesta, im Folgenden als Unternehmen
bezeichnet, sie schriftlich bestatigt.

§ 2 Art, Umfang und Auftragsdauer der Leistung

(1)  Vereinbarungen zwischen dem Besteller und dem Unternehmen sind verbindlich, wenn der Besteller ein Angebot des Unternehmens annimmt bzw. einen Auftrag
unterzeichnet, der diese Bedingungen enthalt.

(2)  Die Leistungen werden wie im Angebot/Auftrag vereinbart ausgefiihrt. Auftragsanderungen bzw. -erweiterungen haben nur Gultigkeit, wenn sie nach Art und Umfang
schriftlich, im Ausnahmefall mindlich, von den hierzu autorisierten Personen festgelegt werden.

(3) Leistungen, die entgegen der Vereinbarung auf Wunsch des Bestellers an Sonn- oder Feiertagen oder nachts durchgefiihrt werden missen, werden mit den fir die
Arbeitslohne tiblichen Aufschlagen berechnet. Kann die Leistung aus Griinden, die der Besteller zu vertreten hat, nicht durchgefiihrt werden, so kann das Unternehmen die
vereinbarte Vergitung verlangen, ohne zur Nachleistung verpflichtet zu sein.

(4) Die Vertragsdauer fir Arbeiten in der Unterhaltsreinigung betragt — soweit nichts Abweichendes schriftlich vereinbart ist — ab Vertragsbeginn ein Jahr. Wird das
Vertragsverhéltnis nicht drei Monate vor Ablauf der Laufzeit per Einschreiben gekiindigt, so verlangert sich das Vertragsverhaltnis jeweils um ein weiteres Jahr.

(5)  Im Falle vorzeitiger unberechtigter Kiindigung durch den Besteller hat das Unternehmen Anspruch auf Schadensersatz in Hohe von 25% der Nettoumséatze der Restlaufzeit
des Vertrages ab Kiindigungszeitpunkt zuzlglich der jeweils gesetzlichen Umsatzsteuer, es sei denn, der Besteller weist einen geringeren Schaden nach. Dem Unternehmen
steht es frei im Einzelfall einen hheren Schaden gegeniiber dem Besteller geltend zu machen.

(6) Ist der Besteller trotz zweier erfolgter Mahnungen durch das Unternehmen mehr als vier Wochen in Zahlungsverzug, so hat das Unternehmen das Recht, den Vertrag
auBerordentlich zu kiindigen. Das Unternehmen hat in diesem Fall einen Schadensersatzanspruch in dem in (5) bezifferten Umfang.

§ 3 Abnahme und Gewadbhrleistung

(1) Die Werkleistungen des Unternehmens gelten bei wiederkehrenden Leistungen als auftragsgerecht erfullt und abgenommen, wenn der Besteller nicht unverziglich —
spatestens bei Ingebrauchnahme — schriftliche Einwendungen erhebt. Zeit, Ort, Art und Umfang des Mangels missen dabei genau beschrieben werden. Wegen
unwesentlicher Mangel kann die Abnahme nicht verweigert werden. Der Abnahme steht es gleich, wenn der Besteller das Werk nicht innerhalb einer ihm vom Unternehmen
bestimmten abgemessenen Frist abnimmt, obwohl er dazu verpflichtet ist.

(2)  Beieinmaligen Werkleistungen (z.B. Bauendreinigung) erfolgt die Abnahme — ggf. auch abschnittsweise — spatestens drei Tage nach schriftlicher Meldung der Fertigstellung
durch das Unternehmen. Kommt der Besteller der Aufforderung zur Abnahme nicht nach, gilt das Werk als abgenommen.

(3) Werden vom Besteller bei der vertraglich festgelegten Leistung berechtigterweise Mangel beanstandet, so ist das Unternehmen zur Nachbesserung verpflichtet. Fir Mangel
und Schaden, die darauf zurtickzufiihren sind, dass der Besteller wichtige Informationen tber Art und Beschaffenheit der zu reinigenden Flachen und Gegenstande nicht an
das Unternehmen weitergegeben hat, wird keine Gewahrleistung Gbernommen. Gleiches gilt, wenn der Besteller keine ausreichende Vorkehrung fur die Zuganglichkeit
beziehungsweise Erreichbarkeit der zur reinigenden Flachen trifft.

(4)  Wenn der Mangel nicht beseitigt werden kann oder ein weiterer Nachbesserungsversuch fir das Unternehmen nicht zumutbar ist, kann der Besteller anstelle der
Nachbesserung die Vergiitung nach der gesetzlichen Vorschrift des § 638 BGB mindern oder nach den gesetzlichen Vorschriften der §§ 636, 323 und 326 V BGB vom Vertrag
zurlcktreten. Bei einer nur geringflgigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Mangeln steht dem Besteller das Kiindigungsrecht nicht zu.

§ 4 AufmaR

(1)  Die der Abrechnung zugrundeliegenden MaRe sind gemaR den Richtlinien fur Vergabe und Abrechnung des Bundesinnungsverbandes des Gebaudereinigerhandwerks zu
ermitteln.

(2) Die MaRe gelten als anerkannt, wenn nicht einer der Vertragsparteien unverziglich widerspricht.

(3) Stellt eine Vertragspartei fest, dass die zugrunde gelegten MaRe unrichtig sind, gelten die vom Besteller und Unternehmen gemeinsam neu festgestellten MaRe nur fur
zuklinftige Abrechnungen. Erstattungen oder Nachforderungen fiir die Vergangenheit sind ausgeschlossen.

§ 5 Preise

(1) Die im Angebot festgelegten Preise beziehen sich auf die zum Zeitpunkt der Abgabe des Angebots geltenden tariflichen und gesetzlichen, insbesondere sozialversicherungs-
und steuerrechtliche, Bestimmungen. Bei deren Anderung dndern sich auch die Preise entsprechend. Die angegebenen Preise sind Nettopreise und verstehen sich zzgl. der
jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Soweit nicht anders angegeben hilt sich das Unternehmen an die in ihren Angeboten enthaltenen Preise fir die Dauer von 30
Tagen gebunden. Zusatzliche Leistungen und Lieferungen werden gesondert berechnet.

(2)  Die Preise von Vertragen mit wiederkehrenden Leistungen werden bei Lohntariferhéhungen fir Gebaudereiniger, proportional der lohngebundenen Kosten in voller Hohe
des Auftragswertes, ab dem Zeitpunkt des Inkrafttretens des Tarifvertrages erhoht.

(3) Inden angegebenen Preisen sind, sofern nicht extra aufgefiihrt, keine Kosten fiir ggf. zur Reinigung benétigte Hubarbeitsbiihnen, Geriiste oder sonstige Sondergerate bzw.
Ausrilstung enthalten. Diese werden, sofern erforderlich, vom Besteller bereitgestellt oder von dem Unternehmen gesondert in Rechnung gestellt. Arbeiten, die mit bis zu
vier Meter hohen Leitern ausgefiihrt werden kdnnen, sind im Preis enthalten.

§ 6 Sicherheitseinbehalt
Das Recht des Bestellers, Sicherheitsbetrage fiir die Fertigstellung der vertraglichen Leistungen oder eventuelle Gewédhrleistungsanspriiche einzubehalten, ist ausgeschlossen.
§ 7 Haftung

(1) Fur Schaden, die nachweislich auf Reinigungsarbeiten zurlckzufihren sind, haftet das Unternehmen im Rahmen der von ihm abgeschlossenen
Betriebshaftpflichtversicherung. Auf Wunsch des Bestellers ist ihm ein konkreter Versicherungsnachweis auszuhdndigen. Fiir Schaden, die dem Unternehmen nicht
unverziiglich gemeldet werden, entféllt die Haftung.

(2)  Beieiner Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

§ 8 Zahlungsbedingungen

(1)  Rechnungen sind netto ohne Abzug sofort nach Erhalt zahlbar, sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde. Skontoabziige werden nicht anerkannt, wenn nicht anderes
vereinbart wurde.

(2)  Monatspauschalen sind spatestens jeweils am letzten Tag des laufenden Monats fallig, sofern nichts anderes vereinbart worden ist.

(3)  Bei Uberschreitung des Zahlungsziels bei Vertragen mit Verbrauchern im Sinnes des § 13 BGB werden Verzugszinsen in Hohe von fiinf Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz
gemaR § 247 BGB berechnet. Bei Uberschreitung des Zahlungsziels bei Vertriagen, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist, werden Verzugszinsen in Héhe von acht
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz gemaR § 247 BGB berechnet. Die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden bleibt vorbehalten.

§ 9 Gerichtsstand
Als Gerichtsstand gilt ausschlieBlich der Sitz des Unternehmens.

§ 10 Datenspeicherung
Hinsichtlich der Speicherung von Daten wird auf unsere Datenschutzerklarung verwiesen, die auf unserer Homepage im Internet abgespeichert ist und sich an den Vorgaben
der DS-GVO ausrichtet.

§ 11 Teilunwirksamkeit
Bei Unwirksamkeit einzelner Teile bleibt die Geltung der tGbrigen Bestimmungen enthalten. An Stelle der unwirksamen Klausel soll eine Regelung treten, die dem angestrebten
Zweck der urspriinglichen Bestimmung rechtlich und wirtschaftlich am nachsten kommt.

§ 11 Teilunwirksamkeit
Bei Unwirksamkeit einzelner Teile bleibt die Geltung der Gbrigen Bestimmungen enthalten. An Stelle der unwirksamen Klausel soll eine Regelung treten, die dem angestrebten
Zweck der urspriinglichen Bestimmung rechtlich und wirtschaftlich am nachsten kommt.

§ 12 Nichtteilnahme an der Verbraucherschlichtung
Die Firma Celesta Gebadudereinigung GmbH beteiligt sich nicht an Verbraucherschlichtungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.
Streitigkeiten tUber den geschlossenen Vertrag und dessen Ausfiihrung kénnen vor der Vermittlungsstelle der Handwerkskammer des Saarlandes, HohenzollernstraRe 47-49,
66117 Saarbricken, Telefon: (0681) 58 09-0, Internet: www.hwk-saarland.de verhandelt werden.
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